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WARUNKI WSPOLPRACY

§1.
Status partnera handlowego

1. Status Partnera Handlowego E-SYSTEM mogg otrzymac firmy oraz osoby fizyczne, ktére
zajmuja sie sprzedazg, montazem oraz serwisem urzadzen SSWiN, CCTV, KD, automatyki do
bram, itp.

8§ 2.
Rejestracja nowego partnera handlowego
1. W celu uzyskania statusu Partnera Handlowego nalezy:

- Dokonac rejestracji konta w sklepie: www.sklep.e-system.com.pl

- Wypetni¢ formularz rejestracji partnera handlowego na stronie

www.e-alarmy.pl/wsp zgloszenie.php

- Przesta¢ na adres hurt@e-alarmy.pl lub fax: (32) 644 29 22 (wew.15) dokumenty
rejestrowe firmy:

- Wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
- Dowo6d nadania numeru NIP,
- Wpis REGON

2. Po przeprowadzeniu weryfikacji podanych danych zostaje nadany status Partnera Handlowego.
Informacja o nadaniu statusu wysytana jest na adres e-mail, a w sklepie internetowym po
zalogowaniu widoczne sg ceny hurtowe.

3. Ostateczng decyzje o nadaniu statusu Partnera Handlowego podejmuje pracownik firmy E-
SYSTEM. Firma E-SYSTEM zastrzega sobie prawo do odrzucenia wniosku o nadanie statusu
Partnera Handlowego bez podania przyczyny.

§ 3.
Ceny dla partneréow handlowych

1. Aktualne ceny hurtowe brutto dla Partneréw Handlowych widoczne sg po zalogowaniu w
sklepie internetowym www.sklep.e-system.com.pl. Obok ceny podany jest takze przyznany rabat
procentowy na dany produkt.




§ 4.
Zamowienia i dostawy

1. Partner Handlowy dokonuje zamoéwienia w sklepie internetowym www.sklep.e-system.com.pl,
po zalogowaniu sie do swojego konta. Zamodwienia mozna takze skfadac¢ za posrednictwem
poczty e-mail: sklep@e-system.com.pl, telefonicznie lub faksem.

2. Zamowienia otrzymane przed godzing 14:00 na towary bedace na stanie magazynowym
wysytamy w ten sam dzien. W przypadku stwierdzenia braku jakichkolwiek towarow
powiadamiamy o tym Partnera Handlowego telefonicznie lub pocztg elektroniczna.

3. W wyjatkowych sytuacjach (zdarzenia losowe) czas realizacji zamdwienia moze ulec
wydtuzeniu.

4. Zamébwiony towar wysytamy Pocztg Polska lub kurierem DPD (www.dpd.com.pl).

5. Zamowienia o wartosci powyzej 1000zt brutto sg wysytane firmg kurierskg DPD na koszt
E-SYSTEM.

§ 5.
Formy ptatnosci

1. W przypadku dwéch pierwszych transakcji Partner Handlowy zobowigzany jest do
uregulowania naleznosci za zamoéwione produkty w formie przedptaty lub ptatnosci gotowkowej
dla kuriera (pobranie).

2. Po dokonaniu dwoch pierwszych transakcji, na wniosek Partnera Handlowego mozliwe jest
uzyskanie kredytu kupieckiego. Limit oraz okres kredytu kupieckiego ustalany jest indywidualnie
na podstawie analizy dotychczasowych zamédwien.

3. Firma E-SYSTEM zastrzega sobie prawo cofniecia kredytu kupieckiego dla Partnera
Handlowego, gdy ten nie wywigzuje sie z terminowego regulowania zobowigzan.

4. Wszystkie transakcje z terminem ptatnosci objete sg monitoringiem naleznosci prowadzonym
przez firme EULER HERMES (www.eulerhermes.pl).

5. W przypadku zobowigzan Partnera Handlowego przeterminowanych o 30 dni lub wiecej zostaje
uruchomiona procedura windykacji naleznosci przez firme EULER HERMES.

§ 6.
Wsparcie techniczne
1. Firma E-SYSTEM zapewnia petne wsparcie techniczne dla Partneréw Handlowych.

2. W dniach roboczych od godziny 9:00 do 17:00 E-SYSTEM zapewnia telefoniczng pomoc
techniczng pod numerami: (32) 644 11 58, 644 29 22, 647 20 35 oraz telefonem komdrkowym:
666 03 16 50.

3. Partnerzy Handlowi uprawnieni sg do korzystania ze szkolen technicznych w siedzibie firmy w
Wolbromiu. Aktualny grafik szkolen dostepny jest na stronie: www.e-alarmy.pl/szkolenia.php




§7.
Gwarancja i serwis

1. Wszystkie sprzedawane przez E-SYSTEM produkty objete sa gwarancjg producenta. W
zaleznosci od rodzaju produktu wynosi ona od 12 miesiecy do 5 lat.

2. Wadliwe produkty nalezy przesyta¢ wraz z opisem usterki oraz dowodem zakupu na adres:

SERWIS E-SYSTEM
ul. Pitsudskiego 57A/103
32-340 WOLBROM

3. Firma E-SYSTEM zobowigzuje sie do podjecia niezwtocznej naprawy uszkodzonego produktu.
Jesli istnieje taka koniecznos$¢, produkt przesytany jest do producenta w celu naprawy.

4. Standardowy czas naprawy urzadzen nie przekracza 14 dni roboczych. W wyjatkowych
sytuacjach okres ten moze sie wydtuzy¢, o czym powiadamiany jest Partner Handlowy.

§ 8.
Postanowienia koncowe
1. Warunki wspotpracy wchodzg w zycie z dniem opublikowania, tj. 14.08.20009r.

2. Zgtoszenie firmy jako Partnera Handlowego oraz dokonywanie zakupdw w firmie
E-SYSTEM jest rownoznaczne z akceptacjg warunkow wspotpracy.

Marcin Ficek
E-SYSTEM



